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【ケアマネージャーの対応についての

□動く時にすぐに体をささえてくれて　

　　毎回、感謝しています。

■一生懸命相談にのってくれない。

【回答】ご意見有り難うございます。

そのように感じられた事を深く反省し、

改めて、ご利用者、ご家族の話を良く

聞き、問題解決が出来るよう、助言、

指導をしていきたいと思います。

【説明や計画書の説明についての

□訪問して頂き、良く話しをしてもらって

　 います。

□何とかわかります。

　  

２．説明や計画書はわかりやすいですか？

１．ケアマネージャーの対応は適切だとかんじられますか？

　　　　　　　　　ご意見・ご要望】

　　　　　　　　　ご意見・ご要望】

令和３年度　金山町地域包括支援センター　アンケート結果
※順不同・頂いた文章をそのまま記入しております。
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【連絡・調整についての

□電話をすれば、すぐに取つぎ、すぐに

　　対応してくれます。

　 

【訪問状況についての

      .

□何でも、聞きたい事にはちゃんと

　　答えてくれます。

ご意見・ご要望】

４．訪問の状況についてご不満なことはないですか

　ご意見　・ご要望】

回答なし　1件

回答なし　1件

３．連絡・調整はこまめにしてくれますか？
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【ご意見・ご要望】

□何事もどんな面でも相談にのってくれ、すぐに訪問してくれ本当にお世話になっています。

□親切にして下さってて感謝の言葉のみです。

□いつも親切に対応してくれます。毎回、感謝の連続です。　　　　　　　　　　

　　

□初めての経験なので、どうゆう態度でいけばいいのかわからない時もあります。

　強く言うと反発するようになるし、反対に何でもやってしまうと、本人のために

　ならないような気がして。やれる事は自分でやってもらっていいのでしょうか。

　 【回答】介護の大変さはよくわかります。自立のためにも、できる限り自分でできる事は

　ご自身でおこなって頂くことが望ましいと考えます。

□私も年をとっています。そのうち、老人ホームのお世話になりたいと思っておりますが、

　話しによるとなかなか、入る事ができないようで心配しています。

□支援センターを受けるようにになって、まだ、日が浅いので実際のところは、

　　まだ良くわかりません。

　 

■1人のケアマネさんが、何人位の高齢者を担当しているか不明なので、訪問状況や連絡の

　頻度の質問は不適切な気がします。例えば、何十人も担当しているのに、頻繁に訪問して

　ほしいと言うのは難しいでしょうし。現在のところ、ケアマネさんの対応には満足しています。

【回答】ご指摘を頂きありがとうございます。私どもの質問の意図が伝わりずらい問い方、

　 　　　　 文言となっており、申し訳ありませんでした。また担当している人数によるところ

　　　　 今後ともどうぞよろしくお願いします。

　　　　 いけるのではないかとの主旨での設問でした。

　　　　 常勤ケアマネの２名で約５０名様の対応をさせていただいておりました。

　　　　 までご配慮いただきありがとうございます。

　※順不同・頂いた文章をそのまま記入しております。

　　　　 させていただいては居りますが、ご利用者、ご家族がどのように感じて

　　　　 いらっしゃるのか不備はないか等やはり不安な所もございます。その中で、

　　　　 様々なご意見をお聞きすることができれば、今後のより適切な訪問へとつなげて

　　　　 担当ご利用者数はその時々により前後しますが現在、事業所管理者兼ケアマネ、

　　　　 身体状況や、認知面の変化、生活環境や突発的な課題等により訪問状況は

　　　　 異なってまいります。担当しているご利用者の数も含め、工夫しながら訪問



　お忙しい中、アンケートにご協力いただきまして

ありがとうございました。

　お陰さまで　ご利用者、ご家族の貴重なご意見を

多数賜る事ができました。

これからも地域に根差した支援を目指して職員一同、

頑張っていきますので、ご意見、ご要望、気付いたこと等

ございましたら、ぜひ職員へお話しして頂けたらと思います。

　今後ともよろしくお願いいたします。

金山町地域包括支援センター

　　　　　　　　　　　センター長・職員一同


