
令和４年１月１９日　～　１月３１日

無記名方式　　郵便よる返送

　

 令和３年度　

かねやまホームデイサービスセンター

ア ン ケ ー ト 結 果 報 告 書

実施日

方 　法

配付数 ５９　　件

回収数 ３８　　件

回収率 ６４．４　　％

　

社会福祉法人かねやま福祉会



□私は娘と友達に「気ばらしにデイサービスに入れてもらったら」と言われて１日楽しく過ごしてきます。

お世話になります。

令和３年度　かねやまホームデイサービスセンター　アンケート結果

（ご意見・ご要望については記入された原文のまま記載しています）

１．楽しくご利用されていますか？

２．職員の対応についてお伺いします

①笑顔で挨拶できていますか？ ②言葉遣いや態度は丁寧ですか？

はい 33

どちらで

もない 1
無回答 4

はい 33

いいえ 0

どちらでもない 1

無回答 4

良い 31

普通 5

無回答 2

良い 31

普通 5

悪い 0

無回答 2

良い 28

普通 8

無回答 2

良い 28

普通 8

悪い 0

無回答 2



【職員の対応についてのご意見・ご要望】

□言葉づかいや態度は上品というより、きさくな感じで友達のように話しやすいと感じています。

□耳遠き為、ゆっくりとお願いしたい。

　⇒配慮が足りず申し訳ありませんでした。お一人お一人の状態に合わせた対応を心掛けるように致

　  します。

【送迎についてのご意見・ご要望】

□早朝御苦労様と申し上げたい。

□職員に対してもっと感謝の気を持ってほしいです。

□安心して通うことができてありがたいです。

□気を使ってもらい良くしてもらっています。。

③話しやすい雰囲気ですか？ ④電話での対応は丁寧でわかりやすいですか？

３．送迎についてお伺いします

①送迎時の運転、介助は安心ですか？

良い 25
普通 9

無回答 4

良い 25

普通 9

悪い 0

無回答 4

良い 32

普通 3
無回答 3

良い 32

普通 3

悪い 0

無回答 3

良い 33

普通 3
無回答 2

良い 33

普通 3

悪い 0

無回答 2



【配布物についてのご意見・ご要望】

□本人だけの配付物だけではなく、１ヵ月間の行事、こん立表などの計画表があればほしいです。

　⇒現在、定期的にお配りしているのは「デイだより」２ヵ月毎、「ふきのとう」年４回です。

　　ご利用者全員にはお配りしていますが、ご希望があれば献立表も合わせて別途お渡しでき

　　ますのでお申し出下さい。　

５．行事・レクリエーションについてのご意見・ご要望

□今まで通りおこなってほしい。

□毎回楽しく進められ感謝しております。

□行事食など、ていねいに出して下さり感謝しております。

□だんごさしや七夕など、季節ごとの行事があり楽しんでいます。

□本人は「かるた取り」と言ってますが、最近できる利用者の方が居なくなったのか、百人一首をやらせ

てほしいと思います。「最近やらないなぁ」と言ってます。本人は今でも和歌を知っているという自負が

あるようで、百人一首をやりプライドをくすぐるような事をしたら、設問６の対策にもつながる様な気が

します。

　⇒ご指摘の通り、百人一首をできるご利用者が少なくなっており、行う機会が少なくなっています。

　　今後は少人数でも希望する方が集まった時には、楽しんで頂けるようにして行きたいと思います。

□西方のかたくりの花を見たいです。

　⇒現在、新型コロナの影響により外出しての活動を控えています。状況が落ち着きましたら再開し

　　たいと考えておりますので、もうしばらくお待ちください。

４．配付物についてお伺いします

①お知らせやデイ便りなどは、 ②配付時期は適切ですか？

　　わかりやすく見やすいですか？

良い 26

普通 10

無回答 2

良い 26

普通 10

悪い 0

無回答 2

良い 24

普通 11

無回答 3

良い 24

普通 11

悪い 0

無回答 3



６．認知症介護を充実させる取り組みについてのご意見・ご要望

□誠に有難い取り組みです。生活弱者になった者です。手を借してください。

□利用者が不安なく楽しく過せる様、情報を共有し、それぞれの職員さんが同じように接して下さったら

安心です。

□はじめての経験なので未だ良く分かりませんが、本人も少しずつ認知症になって来ていることを口に出

すこともあります。

□もう少し増やしてほしい。

　⇒認知症には多様な症状があり、介護方法も確立されたものが少ない状況にありますが、当事業所

　  では「ユマニチュード」という介護方法を取り入れて実践しているところです。

　 

7．その他のご意見・ご要望

□何の不満もありません。これからもよろしく御願い致します。

□いつもありがとうございます。楽しく通わせていただいています。

□当日になっての休み等があり、迷惑かけております。利用の際はよろしくお願いします。

□最近、足腰が弱くなったので色んな機会、場面において「手すり」代わりになって下さい。

□一人暮らしのためデイサービスに行く日なのか行かない日なのかが、わかりにくくなっています。身じ

たくがおそくなることもあるかもしれませんが、よろしくお願いします。いつもみなさまの親切に感謝し

ています。

□無理とは思いますが、子供の学童保育のようにあと１時間程延長して頂くとありがたいです。

　⇒現在、時間を延長したサービス提供は行っていませんが、ご家族の都合等に合わせて通常の時間

　   外でもデイサービスで過ごして頂けるようにしていますので、必要な場合はご相談下さい。

　　　　

　　　皆様からお褒めの言葉や貴重なご意見を賜り、真摯に受けとめさせて頂きました。これから

　　も皆様からの声を十分に生かし、より良いデイサービスとなるよう職員一同、日々努力してま

　　いります。また、今回のアンケートを機に今後もどんな些細なことでも遠慮なくお話し頂けれ

　　ば幸いです。

　　　今後とも、よろしくお願い致します。

　　　　お忙しいところ、アンケートにご協力いただき誠にありがとうございました。

かねやまホームデイサービスセンター 施設長・職員一同


